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I PRESENTACION DEL PROCEDIMIENTO

Los titulares y directores de las areas del Ayuntamiento de Coyotepec, Puebla, estamos
comprometidos con promover una cultura de gestiébn de riesgos que permita prevenir o
mitigar aquellos factores que puedan afectar la implementacion de este procedimiento e
impactar negativamente en la Administracién Publica Municipal (APM). Entre los riesgos
que pueden presentarse, se incluyen los siguientes:

e La suposicion de que no existen riesgos y, por tanto, no son responsabilidad de los
titulares.

e La creencia de que la revision de controles internos se limita Unicamente al
cumplimiento de disposiciones normativas.

e La interpretacion de que la administraciébn de riesgos es una responsabilidad
exclusiva de las aseguradoras contratadas, auditores externos o de la Contraloria
Municipal.

o Lafalta de respaldo por parte de los niveles directivos hacia el papel facilitador que
debe desempeiar la Contraloria Municipal en la implementacién del Procedimiento.

Este procedimiento tiene como objetivo evitar costos innecesarios, maximizando los
beneficios. Para ello, se enfoca en los siguientes principios clave:

e Priorizar exclusivamente los riesgos relevantes y sus controles internos asociados.

e Correlacionar factores, efectos o causas comunes a mas de un riesgo, que no
necesariamente pertenezcan al mismo proceso o area, pero que, al materializarse,
impacten la gestion de la dependencia.

e Lograr una adecuada priorizacion de los objetivos institucionales.
e Evaluar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

o Detectar nuevos eventos que puedan poner en riesgo el cumplimiento de las tareas
institucionales previstas.

El procedimiento y el Mapa de Riesgos son herramientas fundamentales para identificar,
valorar y jerarquizar los riesgos que, de materializarse, podrian afectar la capacidad del
Ayuntamiento o de sus areas administrativas para alcanzar sus metas y objetivos.

Una vez identificados y evaluados, estos riesgos pueden ser visualizados en el Mapa de
Riesgos, que permite comparar el impacto y la probabilidad de su ocurrencia. Con base en
esta visualizacion, se podran recomendar acciones para mitigar o controlar los riesgos
detectados.
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. MARCO NORMATIVO
e Ley General de Contabilidad Gubernamental
e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
e Ley de Auditoria Superior de la Federacion
o Normas Generales de Control Interno
e Reglamento Interno del Ayuntamiento de Coyotepec
« Cadigo de Etica y Conducta de la Administracion Pablica Municipal

e Planes y Programas de Desarrollo Municipal

lll. BENEFICIOS DEL PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

1. Visualizacion clara de riesgos: El Procedimiento y el Mapa de Riesgos vinculan de
manera efectiva el grado de impacto y la probabilidad de ocurrencia, permitiendo
comparar todos los riesgos identificados en un solo grafico para cada area o
dependencia del Municipio.

2. Administracion de riesgos: Los riesgos se miden en términos de su impacto total
sobre los objetivos institucionales, lo que facilita su gestion.

3. Planeacion efectiva: Este procedimiento sirve como una herramienta clave para la
adecuada planificacion anual de las actividades de control y auditoria, que se
documentan en el Programa General de Trabajo (PGT). Esta planificacion asegura
que los sistemas de control interno aplicados en los procesos y areas de mayor
riesgo sean evaluados de manera efectiva.

IV. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo principal del procedimiento es identificar y evaluar los riesgos que podrian
impactar significativamente la capacidad de la administracién publica para alcanzar sus
metas y objetivos. Esto proporciona informacion relevante para orientar la focalizacién del
programa general de trabajo de la Contraloria Municipal, dirigiendo sus esfuerzos hacia
aquellos procesos y areas mas expuestas a riesgos.

De esta manera, se llevaran a cabo auditorias y revisiones de control con el fin de evaluar
y fortalecer los sistemas de control interno existentes, promoviendo el aseguramiento
razonable del cumplimiento de metas y objetivos, garantizando la eficacia y eficiencia de
las operaciones, la confiabilidad y oportunidad de la informacion financiera, el cumplimiento
de la normativa vigente y la salvaguarda de los recursos publicos.
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V. METODOLOGIA
Cédula de Evaluacion de Riesgos

El riesgo se mide mediante dos pardmetros: impacto y probabilidad de ocurrencia. El
impacto mide la gravedad de los efectos si el riesgo se materializa, mientras que la
probabilidad de ocurrencia se refiere a la posibilidad de que dicho evento ocurra. Un riesgo
solo debe ser evaluado si su probabilidad es mayor a cero, ya que de lo contrario no
representa una amenaza significativa.

Definiciones clave:

1. Causa: Es la situacion o circunstancia que genera un riesgo potencial. Es un
hecho o certeza que aumenta la probabilidad de materializacién de un riesgo.

2. Efecto: Es el resultado esperado si el riesgo se materializa, como consecuencias
0 impactos a corto, medio o largo plazo.

3. Factor de Riesgo: Son las caracteristicas medibles u observables que indican la
presencia de un riesgo 0 que incrementan su exposicion. Estos factores permiten
obtener una mejor comprension del riesgo y asignarle una ponderacion (alta,
media o baja prioridad) para determinar la estrategia de mitigacién.

Factores de Riesgo son las caracteristicas medibles u observables de un proceso o
entorno que indican la presencia de un riesgo o que tienden a aumentar la probabilidad de
su materializacion. Estos factores proporcionan informacion adicional sobre los riesgos, lo
que permite asignarles una ponderacion adecuada y determinar su nivel de prioridad (alta,
media o baja).

Importancia de los Factores de Riesgo: Los factores de riesgo no solo ayudan a
identificar los riesgos, sino que también proporcionan una visibn mas precisa de las
condiciones que pueden incrementar la exposicion a estos riesgos. Esta informacion es
clave para establecer una estrategia de mitigacion efectiva.

Aplicacion a la Evaluacion de Riesgos: La consideracion de estos factores permite que
las dependencias o entidades no solo identifiquen los riesgos, sino que también puedan
valorar su impacto de manera mas precisa. Esto se traduce en una mejor asignacion de
recursos y en una gestion mas eficaz del riesgo.

Pasos para el Llenado de la Cédula de Evaluacion de Riesgos

1. Identificacion y Documentacion de Riesgos: Es fundamental identificar y
documentar cada uno de los riesgos relevantes de la dependencia o entidad. Para
ello, es necesario revisar los resultados obtenidos en ejercicios anteriores, haciendo
un analisis comparativo con las auditorias y revisiones previas realizadas. Esto
permitira observar la eficiencia de los controles preventivos y ajustar la ponderacion
del impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

2. Consideraciones sobre Riesgos Derivados de Actos de Corrupcion: Es
importante tener en cuenta aquellos riesgos que pueden surgir de actos de
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corrupcion. Identificar estos riesgos es crucial para implementar medidas correctivas
y preventivas que aseguren la transparencia y la legalidad en los procesos.

3. Valoracion del Impacto del Riesgo: Se debe asignar un valor numérico al grado
de impacto de cada riesgo, utilizando una escala del 1 al 10. Donde 10 representa
el impacto mas grave y 1 el mas bajo. Este sistema permitira clasificar los riesgos y
determinar cudles requieren una atencion mas urgente.

Escala de Valor para el Impacto del Riesgo:

e 10 (maximo impacto): Consecuencias graves que pueden afectar
directamente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e 5 (impacto moderado): Consecuencias que pueden afectar parcialmente
los objetivos, pero no impiden su logro.

e 1 (minimo impacto): Consecuencias leves o menores, con poca 0 ninguna
afectacién a los obijetivos.

ESCALA DE EVALUACION DEL IMPACTO EN CASO DE MATERIALIZAR
EL RIESGO

VALOR CATEGORIA PROBABILIDAD

Influye directamente en el cumplimiento de la misién, pérdida
10 patrimonial, incumplimientos normativos, problemas operativos o de
Catastrofica  jmpacto ambiental o deterioro de la imagen, dejando ademas sin
funcionar totalmente o por un periodo importante de tiempo los
programas o servicios que entrega la dependencia o entidad
Dafiaria  significativamente el  patrimonio, incumplimientos
8 Grave normativos, problemas operativos o impacto ambiental o deterioro de
la imagen o logro de los objetivos de la dependencia o entidad.
Ademas, se requeriria una cantidad importante de tiempo de la alta
direccion en investigar y corregir los dafios
Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio,
6 Serio incumplimientos normativos, problemas operativos o de impacto
ambiental o un deterioro significativo de la imagen. Ademas, se

5 requeriria una cantidad importante de tiempo de la alta direccién en
investigar y corregir los dafios
Causa un dafio en el patrimonio o imagen, que se puede corregir en
Moderado el corto tiempo, y no afecta el cumplimiento d 3 e los objetivos
estratégicos
2

Insignificante  Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en el municipio
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Escala de Evaluacion de Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo

VALOR CATEGORIA PROBABILIDAD
10 Recurrente Probabilidad de ocurrencia Muy Alta
9
8 Probable Probabilidad de ocurrencia Alta
7
6 Posible Probabilidad de ocurrencia Media
5
4 Inusual Probabilidad de ocurrencia Baja
3
2 Remota Probabilidad de ocurrencia Muy Baja
1

Evaluacién de Riesgos y Metodologia

Para una correcta gestion de riesgos, es fundamental que tanto el grado de impacto como
la probabilidad de ocurrencia de los riesgos sean evaluados y clasificados utilizando las
escalas correspondientes. Esto debe realizarse sin considerar los procesos y controles
internos ya implementados en la dependencia o entidad. La evaluacion inicial se realiza
tomando en cuenta la experiencia que la Contraloria Municipal ha adquirido a lo largo del
tiempo, especialmente en actividades de auditoria, revisiones de control y otras actividades
de naturaleza similar.

En este sentido, la Contraloria Municipal también debera considerar los riesgos
potenciales derivados de nuevos proyectos, programas, funciones, sistemas,
disposiciones normativas, cambios en la estructura organizativa o la automatizacion de
procesos, entre otros. Estos nuevos factores pueden generar riesgos adicionales que deben
ser identificados y gestionados de manera oportuna.

Enlistar Otros Riesgos Significativos:

Ademas de los riesgos previamente identificados, es importante que se lleve a cabo un
andlisis continuo para identificar cualquier riesgo adicional que pueda surgir en el
transcurso del afio o en nuevas actividades emprendidas por la administracion. Estos deben
ser debidamente documentados y gestionados de acuerdo con su naturaleza y potencial
impacto.

Integraciéon con el Programa General de Trabajo de la Contraloria Municipal:

Para efectos de planificacién y ejecucion de auditorias y revisiones de control, cada uno de
los riesgos identificados debe ser relacionado con el niumero correspondiente de las
auditorias o revisiones de control que se llevaran a cabo. Esto permitird a la Contraloria
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Municipal monitorear el cumplimiento de las estrategias de mitigacion de riesgos y
garantizar que los procesos estén alineados con los objetivos de control interno.

Ponderacion y Clasificacion de los Riesgos:

Es importante que, en el proceso de evaluacién de riesgos, se considere tanto el impacto
como la probabilidad de los riesgos sin la influencia de los controles existentes. Esto
permite obtener una vision claray objetiva de la situacién actual y garantiza que se tomen
medidas adecuadas para mitigar aquellos riesgos que puedan poner en peligro el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

El proceso de evaluacion debe basarse en datos objetivos, conocimientos previos, y la
experiencia acumulada durante afios anteriores. Los riesgos derivados de nuevas
funciones, cambios normativos o estructuras organizativas también deben ser incorporados
y evaluados de manera proactiva.

MAPA DE RIESGOS

El Mapa de Riesgos clasifica los riesgos identificados en cuatro categorias principales,
basadas en su evaluacion de impacto y probabilidad de ocurrencia. Esta clasificacion facilita
la priorizacién de acciones para mitigar los riesgos de manera eficiente.

10
9
8
7 2
< LS
2 |5
S |4
5 4
o 3
()
5 2
§ De seguimiento
= |1
©
o)
o 1 |2 3 4 5 6 7 8 9 10
o
Grado de impacto

Clasificacion de los Riesgos:

1. Atencion Inmediata (I):
Riesgos con alto impacto y alta probabilidad de ocurrencia que requieren intervencion
inmediata para prevenir consecuencias graves
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2. Atencion Periodica (Il)
Riesgos con alto impacto, pero probabilidad moderada de ocurrencia, que deben ser
monitoreados periddicamente para determinar si requieren medidas correctivas.

3. Seguimiento (ll):
Riesgos con impacto moderado y probabilidad moderada a baja de ocurrencia, que deben
ser gestionados de forma continua y con seguimiento para asegurar que no evolucionen.

4. Controlados (IV):

Riesgos con bajo impacto y baja probabilidad de ocurrencia, que se consideran controlados
y que no requieren una intervenciéon inmediata o frecuente.

Mapa de Riesgos del Municipio de Coyotepec, Puebla

Riesgo Impacto Probabilida Categoria Accién de Responsable

Identificado d de Mitigacion
Ocurrencia
Falta de recursos = Catastrofico ~ Alta (9) | - Atencién Revision y ajuste Direccion

financieros (10) Inmediata presupuestario Financiera
2 Incumplimiento Grave (8) Probable (7) Il - Atencion Capacitacion Departamento
normativo en Periddica constante en Juridico
areas normatividad
3 Falta de control Serio (7) Posible (6) 11l - Seguimiento Implementacion de Contraloria
en procesos auditorias regulares = Municipal
operativos
4 Riesgos Serio (6) Baja (4) Il - Seguimiento Refuerzo en Direccion de
tecnoldgicos seguridad Tecnologia
(ciberseguridad) informatica
5 Actos de Grave (9) Alta (8) Il - Atencion Implementacion de Comité de Etica
corrupcion Periddica medidas anti-
corrupcion
6 Desastres Moderado Baja (3) IV - Controlados Plan de Proteccién Civil
naturales (5) contingencia y
prevencion
7 Falta de Moderado Muy Baja (2) IV - Controlados Programas de Recursos
capacitacion del 4) capacitacion Humanos
personal continua

MAPA DE RIESGOS

El Mapa de Riesgos se clasifica en cuatro cuadrantes en funcion de la probabilidad de
ocurrencia y el impacto potencial de los riesgos. Esta clasificacion permite a las
dependencias y entidades del Ayuntamiento de Coyotepec priorizar los recursos y
establecer medidas correctivas o preventivas eficaces. A continuacion, se detallan los
riesgos segun cada cuadrante y las acciones recomendada
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Riesgos de Atencion Inmediata (Cuadrante I)
Caracteristicas:
a) Son riesgos con alto impacto y alta probabilidad de ocurrencia.
b) Representan una amenaza significativa para el logro de las metas y objetivos
institucionales.
¢) Requieren una intervencién inmediata y acciones preventivas y detectivas eficaces.

Acciones recomendadas:
= Revisién y ajuste de los sistemas de control interno.
* Implementacién de controles preventivos con alta prioridad.
» Participacion activa de los responsables directos de las funciones afectadas.

Accion de Mitigacién: Los riesgos en este cuadrante deben ser considerados de alta
prioridad en el Programa General de Trabajo. Se debe garantizar que los sistemas de
control interno sean revisados de manera constante para evitar que estos riesgos afecten
gravemente a la operatividad del municipio.

2. Riesgos de Atencién Periédica (Cuadrante Il)
Caracteristicas:
a) Son riesgos significativos, pero con un impacto menor en comparacion con los del
cuadrante anterior.
b) Tienen una probabilidad moderada de ocurrencia.
c) Se deben monitorear peribdicamente para prevenir su materializacion.

Acciones recomendadas:
e Evaluacion regular de los sistemas de control interno, al menos una vez al afio.
e Realizacion de auditorias y revisiones de control de manera frecuente para
mantenerlos bajo control.
¢ Comunicacion efectiva con los responsables para asegurar que reconozcan su
responsabilidad en la gestion de los riesgos.

3. Riesgos de Seguimiento (Cuadrante IlI)
Caracteristicas:
e Riesgos con impacto moderado y probabilidad baja a media de ocurrir.
e Requieren seguimiento continuo para asegurar que no evolucionen a mayores
problemas.
e Acciones recomendadas:
e Revision de los controles internos de forma periddica, preferiblemente una o dos
veces al afio.
¢ Monitoreo del comportamiento de estos riesgos para detectar cualquier cambio
que aumente su probabilidad o impacto.

4. Riesgos Controlados (Cuadrante V)
Caracteristicas:
e Son riesgos de bajo impacto y baja probabilidad de ocurrencia.
e Requieren de poco seguimiento a menos que un andlisis posterior indique un
aumento en su probabilidad o impacto.
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e Acciones recomendadas:
e Los controles internos deben seguirse de manera minima, salvo que se detecten
cambios significativos que hagan que el riesgo suba de categoria.
¢ Mantener una vigilancia pasiva, solo interviniendo si hay un cambio en la
situacion.

VI. VINCULACION ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS RIESGOS Y EL CONTROL INTERNO

Como ya se menciond, este documento tiene como propdsito fortalecer el enfoque en la
gestiéon de riesgos, con el fin de identificar los sistemas de control interno y revisar su
efectividad. Esto es necesario porque el manejo adecuado de los riesgos esta directamente
relacionado con los controles internos integrados en los procesos o actividades cotidianas
de las dependencias y entidades, a través de los cuales se alcanzan los objetivos
institucionales.

Una administracién de riesgos efectiva, basada en el establecimiento de sistemas de control
interno adecuados —ya sean preventivos, detectivos o correctivos es indispensable para el
logro de las metas institucionales y para elevar la credibilidad de la sociedad hacia las
dependencias de la Administracion Publica Municipal. Por ello, comprender y gestionar
correctamente los riesgos es clave para alcanzar una mayor efectividad institucional.
Entre los beneficios potenciales de una adecuada administracion de riesgos, destacan:

1. Mejorar las posibilidades de alcanzar las metas y objetivos sustantivos, asi como los
programas y proyectos estratégicos.

2. Prevenir la ocurrencia de eventos adversos que puedan requerir el uso de tiempo y
recursos para resolver contingencias.

3. Incrementar el desempefio institucional, en términos de eficiencia, eficacia y calidad
en los bienes y servicios publicos.

4. Aportar informacién til para disefar estrategias que fortalezcan los sistemas de
control interno.

5. Aumentar la confianza ciudadana en la Administracién Pablica Municipal.

La administracion de riesgos y los controles internos estan intimamente relacionados con
la capacidad de las dependencias y entidades para cumplir su mision y sus objetivos
fundamentales. Ademas, la gestion de riesgos es un instrumento util para reforzar los
resultados que se esperan tanto de la Contraloria Municipal como de los responsables de
la gestion publica.

Es importante aclarar que el enfoque en riesgos no debe limitarse solo a evitar eventos no
deseados; también debe considerar la posibilidad de que no se logren los eventos
deseados, es decir, que no se alcancen los objetivos estratégicos previstos.

Por ello, la Contraloria Municipal, junto con las dependencias o entidades que atiende, debe
adoptar una vision integral y equilibrada que relacione los procesos sustantivos, sus riesgos
inherentes y los controles internos correspondientes. Estos deben ser objeto de
seguimiento y evaluacién sistematica.
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El procedimiento de administracion de riesgos debe considerarse como una oportunidad no
solo para mejorar el control interno, sino también para elevar el desempefio institucional.

Para lograr esto, los responsables operativos deben descomponer los grandes procesos
sustantivos en partes mas manejables, y evaluar de qué manera cada una contribuye al
cumplimiento de metas y objetivos. Esto facilitard la identificacion de riesgos y la
implementacién o mejora de controles internos. La participacién activa de la Contraloria
Municipal en esta tarea es esencial para agregar valor al trabajo de quienes conducen la
gestién operativa del Ayuntamiento.

La Administracién de Riesgos y el Control Interno

Ambiente de Control:

Es el conjunto de normas,
actitudes, valores éticos y
comportamiento organizacional
que influye en la conciencia del

personal respecto a la
importancia del control.
Establece las bases del

funcionamiento del Sistema de
Control Interno, al promover
buenas préacticas, reglas claras
y una cultura organizacional
alineada a los principios
institucionales.

Componentes del Control Interno (Coso )

Evaluacién y Administracion
de Riesgos

Es el proceso continuo e iterativo
mediante el cual se identifican y
analizan los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos
institucionales.  Este  andlisis
permite valorar su impacto y
probabilidad, y, con base en ello,
establecer estrategias
adecuadas para su tratamiento,
incluyendo la implementacion de
controles y la toma de decisiones
informadas.

Actividades de Control: “

Son las politicas,
procedimientos y practicas
implementadas para mitigar
los riesgos identificados.
Aseguran que las decisiones
y acciones necesarias se
lleven a cabo eficazmente, y
gue se minimicen los efectos
negativos que los riesgos
podrian generar sobre los
objetivos institucionales.

Supervisién y Monitoreo

Se refiere a las acciones

sistematicas de revision,
evaluacion y
retroalimentacién del

Sistema de Control Interno.
Tiene por objeto valorar su
efectividad en el tiempo,
identificar areas de mejora
y asegurar que las medidas
implementadas contindan

siendo apropiadas y
eficientes frente a los
riesgos.

jerarquicos.

Informaciéon y Comunicacién: Comprenden los métodos, canales y mecanismos que permiten generar, recibir
y transmitir informacion clara, oportuna y pertinente dentro de la organizacion. Son fundamentales para garantizar
que las acciones de control y mitigacion sean conocidas, comprendidas y aplicadas por todos los niveles

VII. ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR Y
PROMOVER LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Con base en el Mapa de Riesgos, es necesario definir estrategias especificas que permitan
minimizar o contener los riesgos a un nivel administrable, asegurando la continuidad
operativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las estrategias que pueden adoptarse para la atencién de los riesgos identificados son las

siguientes:

o Evitar el riesgo: Estrategia aplicada antes de asumir cualquier riesgo. Consiste en

realizar

modificaciones sustanciales a

los procesos mediante

redisefos,

eliminaciones o mejoras, de tal forma que el riesgo deje de existir. Se logra a través
del fortalecimiento de los controles y la implementaciéon de acciones correctivas o
preventivas eficaces.
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e Reducir el riesgo: Se implementa para disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o
el impacto del riesgo. Puede incluir acciones como la optimizacion de
procedimientos, refuerzo de controles, capacitacion del personal, mejora
tecnolégica u otras medidas que eleven la capacidad institucional para prevenir o
mitigar el riesgo.

e Asumir el riesgo: Esta estrategia se utiliza cuando el riesgo se encuentra en un
nivel aceptable, es decir, administrable sin necesidad de medidas adicionales. El
riesgo se reconoce, se acepta y se gestiona dentro del marco operativo existente.

e Transferir el riesgo: Implica delegar o compartir el manejo del riesgo con terceros
especializados (por ejemplo, mediante contratos, seguros, outsourcing u otras
modalidades) que posean la capacidad técnica y operativa para enfrentarlo
adecuadamente.

La aplicacion de una o varias de estas estrategias generara un riesgo residual o remanente,
el cual debe ser gestionado y asumido de manera responsable por las personas titulares
de las Unidades Administrativas correspondientes, con base en su analisis de impacto y la
capacidad institucional para atenderlo.

FORMATO PARA CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS

Inventario de Riesgos

PO Gl Cobertura en PGT
Descripbcién del Riesqo (Califique de 1 al 10, (Califique de 1 al
P g siendo 10 el de 10, siendo 10elde =~ Cc  No.de No. de
ocurrencia mas mayor impacto) Auditoria Revision
de Control

Tipo de Riesgo
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CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS

Resumen de la Cédula de Evaluacion de Riesgos

Riesgos Determinados Cobertura de los Riesgos en el programa general de trabajo
Cuadrante: Total, por Con Con revisiones = Con auditorias y Sin cobertura
Cuadrante auditorias de control revisiones de
control
|
1]
]
v

Total, de Riesgos

TRANSITORIOS

1. PRIMERO el presente manual entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién
por el h. cabildo del ayuntamiento de Coyotepec, puebla.

2. SEGUNDO cualquier disposicion anterior que se oponga a lo establecido en este
manual quedara sin efectos.

3. TERCERO La implementacion del Manual se realizara con los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles en cada unidad administrativa.



